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PROPOSTA-01

Curitiba, 23 de abril de 2026

TRANSBEN TRANSPORTES LTDA

A/C: Sr. Adriano / Diretoria

Assunto: Proposta Comercial — Gestao de Riscos e Torre de Controle Logistica

Prezados,

E com grande satisfacdo que apresentamos a proposta comercial da Tecnorisk para a
TRANSBEN Transportes Ltda, desenvolvida de forma personalizada com base na estrutura
operacional atual, no volume expressivo de operacdo e na estratégia de evolucao
tecnoldgica da companhia.

Com mais de 25 anos de atuagdo, a Tecnorisk é especialista em gestdao de risco e
inteligéncia logistica, entregando solu¢des integradas que aumentam a seguranga,
eficiéncia operacional e controle estratégico das operacGes de transporte.

Nosso objetivo com esta proposta nao é apenas atender uma demanda, mas elevar o nivel
de controle, previsibilidade e performance da operacdao da TRANSBEN, integrando risco,
logistica e gestao em um Unico ecossistema.

Atenciosamente,
Equipe comercial Tecnorisk

(Laiane & Luana)
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ANALISE CADASTRAL PERFIL TRANSPORTE

Andlise cadastral perfil Transporte (valor unitario)

Analise cadastral

A anadlise cadastral constitui uma das principais ferramentas do gerenciamento de risco.

Envolve a verificacdo e elaboracdao de um perfil de risco de pessoas ou empresas ligadas a operacao,
assegurando confiabilidade e prevenindo fraudes ou sinistros.

Documentos verificados: CNH, CRV, licenciamento, antecedentes criminais.

Consulta:

A consulta cadastral da Tecnorisk é a validacdo de dados de motoristas, veiculos e transportadores,
garantindo mais seguranca e confiabilidade nas operacdes.

Para terceiros, a consulta torna-se obrigatdria a partir do segundo embarque, assegurando a
continuidade da operacdao com dados previamente analisados.

Veracidade de CNH com Foto:

Consulta junto aos 6rgdos de transito (DETRAN) para obter a foto oficial vinculada a CNH.
Objetivo: Permitir a comparagado da imagem oficial com a aparéncia real do condutor no momento
do embarque.

Pesquisa avan¢ada nacional:
Identificacdo de eventos anteriores em que o condutor tenha sido vitima ou investigado, recurso
especialmente recomendado para condutores de primeiro embarque e operagdes de maior risco.

Detalhamento por UF de pesquisa avancgada:
Essa analise permite a abertura e dos processos localizados na pesquisa avangada, oferecendo uma
visdo mais completa e segmentada por estado.

¢ Franquia minima: 200 analises cadastrais/més

SERVICOS COMPLEMENTARES (SOB DEMANDA)
Solugdes adicionais para aprofundamento de analise e mitigacao de risco:

Servigo Tempo de retorno Valor unitario
Andlise cadastral padrdo conjunto 30 minutos

Andlise por CPF OU PLACA 30 minutos

Consulta 30 minutos

Pesquisa avang¢ada nacional (convencional) 4 a6 horas RS 25,00
Detalhamento por UF 24 a 48 horas RS 28,00
Pesquisa avang¢ada nacional Express 45 minutos RS 52,00
Pesquisa unificada (nivel maximo de 45 minutos R$ 70,00
aprofundamento Express)

Veracidade de CNH 24 a 48 horas RS 10,00
Perfil RH (apoio a contratagdo) 30 minutos RS 10,00
Pesquisa CPF

Andlise crediticia 30 minutos RS 15,00
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Base de monitoramento dedicada

A Base Dedicada de Monitoramento é uma estrutura exclusiva, desenvolvida
para atendimento integral a um Uunico cliente, com foco em personalizagao,
controle total da operacdo e alto nivel de especializa¢do.

Com atuacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, essa base conta com uma
| equipe dedicada e treinada conforme as particularidades da operacao,
garantindo monitoramento continuo das viagens de acordo com os perfis de
risco estabelecidos no PGR. A atuacdo é orientada a maxima rastreabilidade,
rapida tomada de decisdo e total aderéncia as diretrizes operacionais e
securitarias do cliente.

Pacote personalizado

Considerando o cenario da TRANSBEN (800 veiculos préprios + 1.500 agregados-
terceiros/més), estruturamos duas possibilidades:

e Operacao realizada dentro da TRANSBEN

o Utilizacdo do sistema Trafegus (ja utilizado atualmente)

e Equipe operacional do préprio cliente

¢ Base de contengdo Tecnorisk para auditoria e suporte critico
e Base de auditoria na sede Tecnorisk

- Base de auditoria

A Base de Auditoria de Monitoramento é estruturada para realizar a verificagao periddica das
operagodes, com foco em controle, conformidade e validagao dos processos executados.

R$ 10.000,00

Diferencial estratégico:
Mantém a cultura operacional atual, com reforco de governanca, auditoria e inteligéncia externa.

APLICATIVO PARA MOTORISTAS

APLICATIVO MOTORISTA (EM DESENVOLVIMENTO)
Previsao de piloto: -

O aplicativo sera um diferencial estratégico na operacdo, trazendo:

Funcionalidades principais

. Perfil completo do motorista

. Informacgdes da viagem (placa, rota, status)

. Gestao financeira: Abastecimento, Pagamento de frete
. Controle de jornada

. Cadastro e gestdo de perfil
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Inteligéncia de rota

o Roteirizacdo com pontos criticos: Postos policiais, Areas de risco, Ocorréncias (acidentes, alertas)
. Navegacao semelhante ao Waze (sem recdlculo automatico)
. Rota falada personalizada

Diferencial exclusivo:
Possibilidade de personalizacdo com a voz do gestor operacional, reforcando identidade e
comunicacdo direta com os motoristas.

_ Por placa, valor para franquia de até 800 placas.

MODELO DE ATENDIMENTO

Opcao 1 — Atendimento padriao — ja contemplado

J4

O atendimento padrio, ja contemplado nesta proposta, ¢ realizado por nossa central
especializada, garantindo suporte completo as demandas operacionais, tratativas de ocorréncias e
acompanhamento logistico. Neste formato, os atendimentos seguem fluxo estruturado por
priorizagao, com prazo de retorno de até 24 horas via e-mail.

Sem valor adicional.

Opcao 2 — Gestao assistida

Para operagdes que exigem maior agilidade, previsibilidade e acompanhamento qualificado,
disponibilizamos o atendimento com gestao assistida. Nesta modalidade, o cliente passa a contar
com um gestor responsavel por uma carteira de operagdes, assegurando:

e Priorizacao nos atendimentos

e SLA reduzido e previamente acordado

e Acompanhamento mais proximo das demandas criticas
e Atuacdo consultiva na condugdo das tratativas

e Maior fluidez na comunicacao e tomada de decisao

Importante destacar que, neste modelo, o gestor atua de forma compartilhada entre clientes que
optam por este nivel de servigo, garantindo eficiéncia operacional sem perda de qualidade no
acompanhamento.

RS 2.500.00 (Dois mil ¢ quinhentos Reais) mensais

Opcao 3 — Gestao dedicada

Para cenarios que demandem exclusividade, a Tecnorisk também disponibiliza, sob
dimensionamento especifico, o modelo de gestao dedicada, no qual um profissional atua de forma
exclusiva para a operacgao do cliente, com estrutura e SLA customizados.

Essa abordagem modular permite que o nivel de atendimento evolua conforme a complexidade da
operag¢do, assegurando equilibrio entre custo, performance e criticidade logistica.

RS 9.000,00 mensais.
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TORRE DE CONTROLE LOGISTICA (PROJETO ESTRATEGICO)

Plataforma completa, 100% personalizavel, integrada em um unico sistema, com identidade
visual da TRANSBEN.

_ Para Customizagdo e licenga de uso (120h)
- mensalidade manutencdo de software

_ por SML cadastradas, franquia minima de 500 SMLs mes

- Disponibilizagdo de rotograma.
_ Hora home, pos entrega de escopo inicial.

Estrutura com 8 modulos (telas)
1. Dashboard Geral

e Visdo macro logistica, risco e jornada
e Mapa com veiculos carregados e vazios
e Integra¢cdao com CDs e embarcadores

2. Gestao de Frete

e Controle de vendas de frete
e Disponibilizagdo para clientes via web/WhatsApp
e Indicadores: Ticket médio, Ranking de transportadores

3. Gestdo de Manutencgao

e Status: Em dia, Proximo do vencimento, Vencido
¢ Indicadores de performance
¢ Veiculos em manutencdo e tempo de parada

4. Gestao de Patio

e Check list operacional
e Status: Apto, Aguardando, Reprovado (com motivo)
¢ Ranking de atrasos e ofensores

5. Gestao de Entregas

e Status da viagem
e lIgnicao

o Ultima posicdo

¢ Tempo de rota

e Comunicacgao
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6. Gestao de Jornada

e Controle de ponto

e Excedentes de jornada
e Ajustes manuais

e Relatérios obrigatdrios

7. Gestdo Financeira

e Movimentacdo mensal
e Controle por embarque: Valor do frete, Valor da carga, Status de faturamento, Pagamentos
e adiantamentos

8. Gestdo Operacional (Risco)

o Tratativa de alertas
¢ Auditoria

e AcgOes tomadas

¢ Relatérios gerenciais

DIFERENCIAL ESTRATEGICO
Toda a solugdo proposta entrega:

e Integracdo total entre risco + logistica + financeiro + operagao
e Reducdo de falhas operacionais

e Aumento de controle e governancga

e Tomada de decisao baseada em dados

o Escalabilidade para crescimento da operagao

Consideragoes finais

Esta proposta foi construida considerando o porte, maturidade e ambicdo da TRANSBEN,
visando ndo apenas atender a operacdo atual, mas preparar a empresa para um novo nivel de
gestdo logistica integrada.

Estamos a disposicdo para evolugdo do escopo, ajustes comerciais e detalhamento técnico.

Atenciosamente,
Equipe comercial Tecnorisk
(Laiane & Luana)
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